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PROGRAMA REDE SC)C'AL

INTRODUCAO

Em Portugal tem-se desenvolvido um importante esfor¢o
para fazer face as novas e velhas formas de pobreza e de
exclusdo social, reflectido na implementacio de medidas
de politica social e de programas nacionais em diversas
areas como o emprego, a ac¢io social, a educagio, a
salde, a economia, a habitagio e outras.

Sendo hoje consensual que os fenédmenos da pobreza e
exclusdo social sio consequéncia de varios factores e
que, por isso, tocam todos os sectores da sociedade,
como o econdémico, o social, o cultural, o ambiental,
torna-se necessario para os combater eficazmente com-
patibilizar e articular todas as politicas sectoriais ao nivel
local, regional e nacional.

Apesar da qualidade e diversidade das medidas e progra-
mas existentes, a resolu¢iao dos problemas também deve-
ra passar pela racionalizagio das respostas existentes
localmente e pela articulagio das diferentes formas de
intervencio social em cada territério. E neste plano que
se situa a intervengdo do Programa Rede Social.

Este Programa Nacional possui uma perspectiva territo-
rializada de intervencao, pois é no local que os problemas
acontecem e nele deverio ser encontradas as solugdes
para os resolver, de forma integrada e ajustada as neces-
sidades e aos problemas dos individuo e/ou familias,
envolvendo todas as entidades que actuam em determi-
nada comunidade, ndo excluindo a possibilidade de
requerer recursos exogenos.

O presente documento pretende, simultaneamente:

* Efectuar uma apresentacdo dos objectivos, dos prin-
cipios e da filosofia subjacentes ao Programa;

* Assumir-se como um guido orientador, capaz de facili-
tar a apreensdo e aplicacdo da metodologia pro-
posta para a implementagdo e consolidagio da Rede
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Social - a de Planeamento Estratégico Participa-
do.

Importa ainda referir que o processo de implementagao
e consolidagdo deste Programa, constituindo uma expe-
riéncia inovadora, se confrontara certamente com difi-
culdades que exigem reflexdes e debates constantes, bem
como aprendizagens conjuntas, conducentes a reformula-
¢Oes e ajustamentos.

I - REDE SOCIAL - QUADRO DE REFERENCIA
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[. ENQUADRAMENTO

O Programa Rede Social foi criado pela Resolugdo do
Conselho de Ministros n°197/97, de 18 de Novembro
(RCM), reconhecendo o papel das tradigdes de entreaju-
da familiar e de solidariedade mais alargada. Pretendia-se,
com base nos valores associados a estas tradigcdes,
fomentar uma consciéncia colectiva e responsavel dos
diferentes problemas sociais e incentivar redes de apoio
social integrado de ambito local.

De um modo global, a RCM perspectiva a Rede Social
como uma estratégia de abordagem da intervengio social
baseada num trabalho planeado, feito em parceria, visan-
do racionalizar e trazer maior eficicia a ac¢io das enti-
dades publicas e privadas que actuam numa mesma uni-
dade territorial.

Na sequéncia da referida Resolugio foi criado um Grupo
de Trabalho no dmbito do Pacto de Cooperacdo para a
Solidariedade, constituido pela Direcgio Geral da Acgido
Social e pelo Instituto para o Desenvolvimento Social que
preparou um documento de enquadramento da imple-
mentacdo da Rede Social designado por “Programa para
a Implementacio de Projectos Piloto no dmbito da Rede
Social” apresentado e aprovado em reunido do Pacto em
28/04/99.

Este documento, além de apresentar o Programa, definia
também os critérios de selec¢do dos 41 concelhos pilo-
to que integraram a fase experimental do Programa, que
decorreu entre Janeiro de 2000 e Marco de 2001.

E este documento que agora se reformula e actualiza,
tendo por base a experiéncia do ano piloto, para ser uti-
lizado como um instrumento de referéncia central no
processo de alargamento da Rede Social a todo o terri-
tério do continente.

a DESTACAR

Enqgtiadramento Legal:
RCM n® 197197, de 18.Nov
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2.0 QUE E A REDE SOCIAL

A referida RCM define a Rede Social como um férum de
articulagéio e congregacdo de esforcos baseado na adesdo
livre por parte das autarquias e das entidades publicas ou pri-
vadas sem fins lucrativos que nela queiram participar. Estas
entidades deverido concertar os seus esforcos com vista
a erradicacdo ou atenuacdo da pobreza e da
exclusio e a promogcao do desenvolvimento
social.

O fomento destas redes de apoio social integrado, deve
traduzir-se na criagio de Comissoes Sociais de Fre-
guesia (CSF) e de Conselhos Locais de Accao Social
(CLAS), enquanto formas organizativas concretas que
materializam a Rede Social, constituindo plataformas de
planeamento e coordenagio da intervencio social, res-
pectivamente, a nivel de freguesia e concelhio.

As CSF sio compostas pelas Juntas de Freguesia (e, em
principio, presididas pelos seus Presidentes), organismos
da administragdo publica central implantados na drea,
outras entidades particulares sem fins lucrativos e repre-
sentantes de grupos sociais, com relevancia na interven-
¢do local. O CLAS é composto pela Camara Municipal
(e, em principio, presidido pelo Presidente da Camara),
Juntas de Freguesia, organismos da administragao publica
central implantados na area e entidades particulares sem
fins lucrativos.

Aos CLAS e as CSF compete elaborar e aprovar os res-
pectivos Regulamentos Internos. Trata-se de instru-
mentos de orientagdo e defini¢io dos respectivos funcio-
namentos, salvaguardando e garantindo a aplicacdo dos
principios da Rede Social.

As estruturas da Rede Social (CLAS e CSF), tendo fun-
cionamentos autébnomos, devem prever mecanismos de
articulagdo que garantam a complementaridade das res-

a DESTACAR
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pectivas interven¢des e a concretizagdo do principio da
subsidiariedade.

3. OBJECTIVOS DO PROGRAMA REDE
SOCIAL

O programa da Rede Social tem como finalidade com-
bater a pobreza e exclusdo social numa perspec-
tiva de promoc¢ao do desenvolvimento social.

Tendo em conta esta finalidade e pelo facto do programa
Rede Social se assumir como estruturante, os seus
objectivos estratégicos sio os seguintes:

* desenvolver uma parceria efectiva e dindmica que
articule a intervencido social dos diferentes agentes
locais;

* promover um planeamento integrado e sistemdtico,
potenciando sinergias, competéncias e recursos a
nivel local;

* garantir uma maior eficacia do conjunto de respos-
tas sociais nos concelhos e freguesias;

Destes objectivos estratégicos decorrem os seguintes
objectivos especificos:
* induzir o diagnostico e o planeamento participados;
e promover a coordenagdo das intervengdes ao nivel
concelhio e de freguesia;
* procurar solugdes para os problemas das familias e
pessoas em situagao de pobreza e exclusdo social;
* formar e qualificar agentes envolvidos nos processos
de desenvolvimento local, ho Ambito da Rede Social;
e promover uma cobertura adequada do concelho
por servigos e equipamentos;
* potenciar e divulgar o conhecimento sobre as reali-
dades concelhias.

a DESTACAR
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4. PRINCIPIOS DE ACCAO

A Rede Social assenta nos seguintes principios de
accao: subsidariedade, integracdo, articulacdo,
participacdo e inovacao, capazes de garantir a funcio-
nalidade do dispositivo criado e dar coeréncia as actua-
¢6es desenvolvidas no ambito do Programa.

Principio de subsidiariedade

O principio de subsidiariedade, no quadro do modelo da
Rede Social, significa que é no territério, no local que os
problemas terdo de ser resolvidos; é proximo das popu-
lacbes que se deve actuar, de uma forma concertada, arti-
culada e preventiva, pois, é a este nivel que:

* se identificam os problemas e as necessidades, os
recursos, as potencialidades e identidades dos agen-
tes de mudanga;

* se podem ensaiar, inovar e desenvolver ac¢des de
intervengdo colectiva visando a resolu¢io de pro-
blemas concretos locais.

Neste contexto, a aplicagdo deste principio implica reco-
nhecer que, sé depois de explorados os recursos e com-
peténcias locais, se apela a outros niveis sucessivos de
encaminhamento e resolu¢do dos problemas.

O local é o espago privilegiado de desenvolvimento de
processos participativos, no exercicio de uma democra-
cia efectiva e de formas de regulagido social, em que o
Estado, sociedade civil organizada e cidadiaos se unem,
criando factores de mudanca propiciadores da insergao
dos mais desfavorecidos e do desenvolvimento social.

Principio de Integragdo
A integragdo social, como um dos principios fundamen-

tais de todo o trabalho social, faz apelo ao desenvolvi-
mento de intervengdes integradas e multisectoriais para

a DESTACAR
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responder eficazmente ao caracter multidimensional dos
fendmenos de pobreza e exclusdo social.

O principio de integragdo social devera assentar:

* na convergéncia das medidas econdmicas, sociais e
ambientais entre outras, com vista a promogao das
comunidades locais, através de acgSes planificadas,
executadas e avaliadas de uma forma conjunta.

* no incremento de projectos locais de desenvolvi-
mento integrado, fazendo apelo a participagio de
todos os intervenientes locais e a congregagdo dos
recursos de todos, para a resolu¢io dos problemas
sociais.

O desafio que se coloca a Rede Social é o de se ser capaz
de integrar as varias medidas de politica, os instrumentos
existentes ao nivel dos varios sectores, numa acg¢do con-
certada e coerente de desenvolvimento social.

Principio de Articulagdo

Este principio traduz a necessidade de articular a acgao
dos diferentes agentes com actividade num territério,
através do desenvolvimento do trabalho em parceria, da
cooperacdo e da partilha de responsabilidades.

Assim, em consonancia com este principio, a Rede Social
deve constituir um suporte da acgdo, permitir mobilizar
Os recursos e as competéncias existentes na comunidade
e contribuir para a promog¢io de projectos de acgdo
colectivos.

A construgdo da parceria, em torno de objectivos
comuns, pressupoe:
* definir o objecto da cooperagio e equacionar em
conjunto o contributo de cada parceiro;
* definir acgbes concretas, envolvendo os parceiros,
que permitam ajustar os diferentes modos de inter-
vengiao e proporcionar uma aprendizagem da coo-

a DESTACAR
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peragao;

* corresponsabilizar os parceiros envolvidos no
desenvolvimento e sucesso do conjunto das acgdes,
pressupondo que os varios agentes definam, uma
estratégia comum.

A cooperagio entre parceiros é um processo negociado
que deve ter em conta a diversidade de interesses. E,
pois, importante que as parcerias funcionem de uma
forma simples e desburocratizada, que facilitem o dialo-
go, a participacdo e a decisdo, que sejam flexiveis na pro-
cura de solugdes para a resolugdo dos problemas ou para
a criagdo de novas respostas.

O principio de articulagdo, no quadro do desenvolvimen-
to da Rede Social, aponta para a criagdo de uma parceria
estratégica integrando as parcerias sectoriais existentes
num dado territorio e cuja esfera de actuagio se centra
na planificacdo e coordenagdo das actividades dos dife-
rentes actores envolvidos.

Principio de Participagdo

O principio de participagdo significa que o combate a
pobreza e a exclusdo social, numa perspectiva da promo-

¢do do desenvolvimento social, é tanto mais efectivo
quanto resulte de um processo amplamente participado.

No quadro da Rede Social a participagdao deve alargar-se
aos actores locais e as populagdes, em particular as mais
desfavorecidas e estender-se a todas as ac¢des desenvol-
vidas no quadro do Programa.

Assim, este principio pressupde:

* a tomada de consciéncia das entidades e populagdes
locais dos problemas que originam a pobreza e a
exclusio social;

* a mobilizacdo dos actores e populagdes locais em
torno de acgdes concretas que visem a solugdo dos

a DESTACAR
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problemas existentes;

* 0 apoio a organizagdo e mobilizagio das pessoas que
vivem em situagido de exclusio para que participem
na resolu¢iao dos problemas.

Por outro lado, é essencial reforcar a importancia das
organizagdes de base associativa, como instrumentos que
contribuem para o reforco dos elos sociais e para o pro-
tagonismo que as populagdes devem ter nos processo de
desenvolvimento que as visam.

Principio de inovagdo

Face a emergéncia de novas problemdticas e as mutagdes
sociais que ocorrem a um ritmo acelerado, torna-se
imprescindivel que as novas politicas, medidas e progra-
mas sejam portadores de inovagdo para se adequarem as
realidades em presenca.

A Rede Social integra perspectivas inovadoras relativa-
mente a descentralizacdo da intervencgio social,ao desen-
volvimento de uma parceria estratégica baseada numa
ampla democracia participativa e na introducdo de meto-
dologias de planeamento intersectorial da intervengao
social no local.

Contudo este processo soO tera sequéncia na medida em
que também se traduza na criagdo de dindmicas de ino-
vacdo nos processos de trabalho e nas priticas.

Neste sentido, importa caminhar para a descentralizagdo
efectiva dos servigos, para a desburocratizacio dos pro-
cedimentos dos organismos publicos e privados, para a
circulagio e partilha da informagio, para a criagio de um
sistema de comunicac¢io facil e acessivel entre os servi-
¢os e os cidadios e para formas de actuacio que moti-
vem a participagdo das comunidades locais.

a DESTACAR
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5.ATRIBUICOES DO INSTITUTO PARA O
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

O Instituto para o Desenvolvimento Social (IDS) tem
como objectivo criar, dinamizar e gerir algumas das poli-
ticas de desenvolvimento social e de luta contra a pobre-
za e a exclusio social, bem como apoiar e assegurar
apoio técnico as parcerias constituidas para o efeito.

Neste sentido, ao IDS estio acometidas atribui¢des rela-
tivas a implementacdo e consolidacio da Rede Social,
nomeadamente, dinamizar e conduzir o processo de
generalizagdo do Programa, no territério nacional (Dec-
Lei n°433-A/99 - Estatutos do IDS).

No quadro destas atribui¢des o IDS criou o Nucleo da
Rede Social a quem compete, designadamente, dinamizar
e apoiar a constituicdo e o desenvolvimento dos CLAS e
das CSF, apoiar tecnicamente os CLAS e as CSF no
desenvolvimento de metodologias de planeamento inte-
grado, proceder a avaliagdo periédica da implementagio
e desenvolvimento da Rede Social e elaborar, aplicar e
avaliar instrumentos de monitorizacdo técnica da Rede
Social (Portaria n® 1208-A/2000 - Estrutura organica do
IDS).

a DESTACAR
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I. ORIENTACOES GERAIS

De acordo com os principios de acg¢do definidos (cf. p.p.
[4-16), a estratégia de implementagio da Rede Social
centra-se em trés orientacdes fundamentais.

A Rede Social, ao constituir uma rede de malha apertada,
implantada ao nivel das freguesias e dos concelhos em
todo o territério nacional, deve permitir a sinalizacdo
de casos a descoberto na area da acc¢do social e
criar condi¢es para a sua resolugdo a partir dos recur-
sos locais ou, caso tal ndo seja possivel, para o seu enca-
minhamento para as estruturas adequadas.

Mas os objectivos do programa vio mais longe do que a
sinalizagdo dos problemas existentes a nivel local, visando
melhorar a eficicia do conjunto de respostas sociais nos
concelhos e freguesias.

Neste sentido, a Rede Social deve ser capaz de articular
a intervencdo social dos diferentes agentes locais
e das varias parcerias. A constitui¢io de uma parceria
estratégica alargada é a uUnica forma de levar a efeito um
processo de desenvolvimento social, através da constru-
¢do de projectos de acgdo articulados, em vez de multi-
plicar ac¢des isoladas e, por vezes, sobrepostas.

Finalmente, a Rede Social deve promover um planea-
mento integrado e sistematico, baseado em diagnos-
ticos sociais locais participados, envolvendo todos os par-
ceiros e a propria populagao.

A Rede Social, através destas formas de planeamento,
deve contribuir para tornar efectiva a integragio de pro-
jectos de diferentes parceiros locais, numa ac¢do concer-
tada e coerente de desenvolvimento social.

~
a DESTACAR
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2. METODOLOGIA DA REDE SOCIAL

A proposta metodolégica do programa Rede Social
assenta numa estratégia participada de planeamen-
to, que procura racionalizar e conferir maior eficicia,
quer a intervengao dos agentes na aplicagao das medidas,
projectos e programas de combate a pobreza e a exclu-
s3o social, quer a promoc¢io do desenvolvimento social.

Esta proposta metodoldgica surge em resposta a neces-
sidade de compreender, analisar e actuar sobre as condi-
¢des sociais do desenvolvimento local e ndo intervir ape-
nas sobre as suas consequéncias e manifestagdes.

Planear significa projectar uma mudanca deseja-
vel', prevendo as etapas necessarias a transformagio da
realidade e os itinerarios a percorrer pelos actores; iden-
tificando que factores influenciam e interferem nesses iti-
nerarios e as formas mais adequadas de intervengdo
sobre eles (as ac¢des) e mobilizando os recursos neces-
sarios para que a mudanca projectada se efective. O pro-
cesso de planeamento confere racionalidade as decisdes.

Nesta optica, o planeamento da intervencio permite
criar as condi¢des necessarias para a mudanga da reali-
dade social local. Trata-se portanto,de um processo capaz
de contribuir para:

* evitar a segregacio, a pobreza e a exclusio social;

* estimular iniciativas e intervengdes em parceria;

* estimular a participagdo de todos os actores (enti-
dades publicas, privadas e cidadios), na discussdo e
concretizagio de projectos de mudanga, ao nivel
local;

» promover a circulagio de informagio (técnica e
outra), as interaccdes e o sentido de identidade e
pertenga ao local;

| Cf. Guerra, 2000, Fundamentos e Processos de uma Sociologia de Acgdo, p.p. 108-113 e Capucha, 2000,
A Avaliagdo e a Negociagio dos Planos de Mudanga Social, p.p. 8-10.

22
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* promover a articulagio entre os diversos instru-
mentos de planeamento existentes.

O processo de implementagido e consolidagio da Rede
Social, pressupbe assim a adop¢io de uma metodologia
de planeamento integrado e participado - entendida tam-
bém como uma forma de aprendizagem e de procura de
consensos -, que se consubstancia no Plano de Desen-
volvimento Social.

Trata-se de um processo que implica levar a efeito varias
etapas de trabalho, interligadas entre si:

* elaboragio do Diagnéstico Social participado, ins-
trumento que di conta das principais dindmicas
sociais locais (concelhias e, em principio, das respec-
tivas freguesias), através de indicadores de base que
contribuam para desenhar, implementar e manter
actualizados Sistemas locais de Informacio;
elaboragio e operacionalizagdo do Plano de Desen-
volvimento Social fixando os objectivos e as estra-
tégias de intervencio, a médio e/ou longo prazo;

* elaboracio e concretiza¢io dos Planos de Accio;
* definicdo do processo de Avaliacio.

Diagnéstico Social

O Diagnéstico Social é o primeiro instrumento de um
bom Plano, ao permitir uma compreensdo da realidade
social, que inclui a identificacdo das necessidades e a
deteccio dos problemas prioritarios e respectivas causa-
lidades, bem como dos recursos e das potencialidades
locais, que constituem reais oportunidades de desenvol-
vimento. A medida que o diagndstico vai sendo mais glo-
bal e integrado, o conhecimento das dinamicas sociais vai-
se tornando mais interactivo.

Por ser um instrumento que resulta da participagdo dos

diversos parceiros, facilitador da interac¢do e da comuni-
cagdo entre eles, torna-se parte integrante do processo

23
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de intervencao, criando as condig¢des sociais e institucio-
nais para o seu sucesso.

Na pritica, para evitar um processo moroso e eventual-
mente desmobilizador, pode comecar por se efectuar um
pré-diagndstico, com base no conhecimento de cada um
dos parceiros, para a partir dele, se passar a um plano de
aprofundamento do Diagnéstico.

E aconselhavel que o Diagnéstico se focalize prioritaria-
mente, nas situacdes de pobreza e exclusdo social. Do
ponto de vista dos contetdos, é desejavel que contenha,
de forma tdo exaustiva quanto possivel:

* a caracteriza¢io do contexto local;

* a identificacio e caracterizagio dos problemas e
respectivas causalidades (de forma qualitativa e
quantitativa, sempre que possivel), procedendo:

- a uma andlise evolutiva dos problemas, do passado
para o presente, perspectivando a sua evolugdo futu-
ra;

- a uma identificagdo dos intervenientes (individuos,
familias, institui¢cGes...), das suas representagbes e
expectativas de resolucdo dos problemas;

- a um levantamento de projectos, accoes e experiéncias
concretas ja levadas a efeito para resolucdo dos pro-
blemas;

* a identificagio dos recursos e potencialidades, capa-
zes de contribuir para a resolugao dos problemas;

* a identificagdo e sistematizagio das informacgdes
existentes sobre as necessidades sociais;

* a andlise, articulagdo e interpretagdo de todas as
informacdes existentes;

* a defini¢do de prioridades de intervengao.

Em sintese, sio objectivos fundamentais do Diagnéstico*
* Documentar o ponto da situagio em relagio aos
problemas identificados;

2 Cf. Guerra, op. Cit., p. 140.
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* Determinar a importancia e amplitude dos proble-
mas (hierarquizando-os) e respectivas causalidades;

* ldentificar os nds centrais sobre os quais incidird a
intervengao.

Sistema de Informacao

As informagdes recolhidas no dmbito do Diagnéstico
Social, servem de base a utilizagdo de indicadores perti-
nentes, que permitam conceber, implementar e actualizar
o Sistema de Informacao local, instrumento de comu-
nicacdo/ informacio privilegiado a “alimentar” e partilhar
pelos parceiros que integram a Rede Social.

O Sistema de Informagio ndo é mais do que uma siste-
matizacdo de dados, que deve ser concebido por forma a
responder a objectivos consensualizados pelos parceiros.
Deve ser simples, mas assente em bases consistentes.

Plano de Desenvolvimento Social

O Plano de Desenvolvimento Social, € um instrumento
estruturante, de deliberagdo, onde se inscreve um pro-
jecto comum de mudanga.

Em consonincia com o Diagnéstico Social, definem-se os
objectivos e as estratégias, capazes de responder as
necessidades e aos problemas individuais e colectivos
detectados, assentes numa tripla preocupagio/orienta-
¢ao:

* promogao do desenvolvimento social;

* prevencao dos riscos de pobreza e de exclusdo, de
que sdo alvo sobretudo, os grupos sociais mais des-
favorecidos;

* actuagdo sobre as situagdes mais prementes de
pobreza e exclusio social.

Embora ndo existam receitas, do ponto de vista dos con-
teudos, pode reter-se a seguinte estrutura indicativa:
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* definicdo de objectivos e estratégias, apoiados no
Diagnéstico Social;

* definicdo de uma estratégia de intervencdo que inte-
gre os programas e projectos a desenvolver (defini-
¢do das acgbes e actividades que concretizem as
estratégias, hierarquizando-as em fungdo das priori-
dades);

* elabora¢io do orgamento, englobando uma previsao
orcamental dos projectos e acgbes a concretizar;

* previsdo dos mecanismos que facilitem as alteragdes
e os ajustamentos ao Plano;

* concepg¢do de um plano de avaliagio (e auto-avalia-
¢do) do processo, incluindo as etapas de implemen-
tagao.

No ambito da Rede, propde-se que este seja um instru-
mento de médio prazo, para 3 anos.

Em sintese, efectuado o Diagnostico Social e tragados os
objectivos, importa conceber e desenvolver o quadro
estratégico de intervengdo do desenvolvimento social
concelhio, corporizado no PDS que, por sua vez se ope-
racionaliza através de Planos de Ac¢3o anuais.

Plano de Accdo

Em consonéncia com o Diagnoéstico Social do Concelho
e o PDS, o Plano de Accao (a realizar anualmente) é
elaborado a partir da relagdo entre os objectivos, os
meios e a estratégia de implementacdo da Rede Social
em cada Concelho.

Importa que o Plano de Accdo n3o descreva apenas as
actividades a realizar, mas que demonstre e fundamente a
priorizacio das actividades e acg¢bes, em funcio das
necessidades e expectativas expressas no local, bem
como dos recursos existentes. Trata-se de um instru-
mento que tem que ser elaborado por todos os parcei-
ros, com responsabilidade na sua execucio, nomeada-
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mente através de discussdes colectivas.

De forma sintética, pode dizer-se que o Plano de Acgiao
pretende responder a questdes como:

* O que fazer (remete para a escolha das actividades,
acgOes e tarefas a realizar);

* Quando fazer (pressupde a calendarizagio das activi-
dades, acgbes e tarefas anteriormente definidas);

* Quem faz o qué (implica responsabilizar os respecti-
vos parceiros pela execugdo das diversas actividades,
de acordo com os seus recursos e disponibilidades);

* Como fazer (implica definir os meios e os métodos a
utilizar);

* Onde fazer (remete para a definicio dos locais nos
quais as actividades, ac¢des e tarefas se realizam -
territorializagio).

Avaliacdo

A Avaliacdo deve ser transversal a todo o processo de
planeamento. Um Plano de Avaliagdo concebido desde o
inicio da implementagio da Rede, afigura-se como um
instrumento fundamental para aprofundar o Diagnéstico
e orientar a intervengdo social com maior eficicia, efi-
ciéncia e equidade. Ela permite evidenciar os elementos
orientadores fundamentais para possiveis reformulaces
do PDS e respectivos Planos de Acgao.

No plano de avaliagio devem encontrar-se indicadores
(que podem ser quantitativos e/ou qualitativos) capazes
de tornar perceptiveis o processo (onde importa aferir
se houve mudanca devido a ac¢do da Rede), a coeréncia
de objectivos e os impactos produzidos.

Neste sentido, € um instrumento muito importante no

apoio a processos de tomada de decisio mais participa-
dos, transparentes e racionais.
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IMPACTOS ESPERADOS DO
PROGRAMA REDE SOCIAL

A Rede Social, tal como esta concebida, é produtora de
inovacdo no campo da intervengio social, com incidéncia
aos niveis nacional e local.

No plano nacional a Rede Social favorece a articulagao e
adaptacio das politicas e medidas de ambito nacional aos
problemas e necessidades locais.

Um impacto estratégico da Rede Social, é a
obtencao de formas de complementaridade e
entrosamento eficazes entre as medidas e pro-
gramas nacionais e os instrumentos de planea-
mento locais, potenciando os resultados de
ambos.

No plano local, a Rede Social permite saltos qualitativos
na intervencgao social, ao suscitar a afirmacio de parcerias
alargadas construidas em torno da consensualizagio de
objectivos e estratégias de intervengdo e contribuir para
a mobilizagdo dos recursos institucionais e das comuni-
dades.

Ainda ao nivel local, a Rede Social podera ter outros
impactos significativos, susceptiveis de contribuir para a
melhoria dos processos de combate a pobreza e a exclu-
sdo social, designadamente:

* 0 aumento da capacidade de detecgdo e resolugio
de problemas individuais, gerando respostas especi-
ficas para necessidades especificas;

* a transformagio da cultura e praticas dos servigos e
instituicdes locais, no sentido de uma maior trans-
paréncia e da abertura as outras entidades e as
populagdes;

* a implantacdo de sistemas de informacdo locais efi-
cazes, capazes de viabilizar a produgdo e actualizagio
de diagndsticos locais, bem como a difusdo de infor-
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magdo a todos os agentes e entidades interessados;
* Incremento significativo da mobilizagdo e participa-

¢do dos destinatarios dos programas e projectos de

intervengao social, numa logica de empowerment.

Em sintese, este Programa podera contribuir de forma
decisiva para que o planeamento do desenvolvimento
social seja perspectivado em fungio das dinimicas do
desenvolvimento local e, em consequéncia, se articule
progressivamente com outros instrumentos de planea-
mento, como os PDM (Planos Directores Municipais) e
os Planos Estratégicos e, simultaneamente, para a indugdo
do desenvolvimento local a favor do desenvolvimento
social.

ANEXO



PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Resalucdo do Conselho de Ministros n® 19197
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10 Incumbe s entidades - piblicas & poivadas
reunidas em coanissdo social de froguesia, nomeada-
mente;

) A dinamizacin e articulacho das entidades refe
ridas no ndmers anerics;

8 Aapreciacio dos problemas e proposias de solu-

cao que the sejam apresentadas, por aguelas

mesmas ou por outres emidades, ¢ a procura

das solugdes necessarias mediante 2 partcipa-

cao de emidades representadas. ou nio. wa

costissia;

O encaminhamento para o corselho local de

accho social, a que se referem os 0™ 1l e 12,

dos problemas gue precisem da respectiva inter

vengao, justando as proposias gue tiverem por

adeguadas;

A glaboracio e difusao de estatisticas dos pro

Blemas que Thes sejam apresentados e do res.

pectivo envaminbamente;

£l A promoche de oologuivs e inicistivas afins,
visandn a methor consciéncia, pessoal e colec-
tiva, dos p as socials, o empenhaments
nma respecitve solugiio ¢ a partilhs de respon

sahifidades.

£

dl

11 — (0 consatho local de acglo social € composta
pele presidente da cdmara mwnicipal, que preside, e
por representantes das entidades particulares sem fny
hirrativos interessadas ¢ de organismos da adminisracao
piblica conrral implantados na mesma drea.

12 - Incumbe &s entidades - piblicas & privadas
reqinidas e conselho loeal de acclio sacial, recorvendo
aos servicos de accdo social audrguicos, quandn ins-
titnidos, nomeadamente:

al A dinamizacdo e ardeuslacio das comisshes
sociais e freguesia, sobretudo nas zonas afec.
1adas por problemas socials de maior gravidade;

# A apreciagio dos problemas & propostas que
sejam apresentados pelas comisstes s{mais de
freguesia. ou por outras entidades, e a procuwra
Liau sofuctes necessdrias medianie 2 pardeipa-
cito de entidades represeniadas, ou nde, 5o con-
selho, designadamente os servicos autdnguicos
de accao social

a O encaminhamento, para os Ceniros regionais
de seguranca social, dos problensas que preci-
sens da resgec ciiva itervencdo, juskando as pro-
postas que tiversm por adeguadas;

Al A emissdo de parecer sobre & coberiura equi-
tativa ¢ adequada do concelho por servicos e
BQUEPAMSIGS SO,

g A andlise e esforgos 1endentes & eliminacao de
sobreposicies e lrunas de actuacio

A QO conherimento de prodocolos & acordos cele-
brados cagre o Estado, autarquins. insduides
e solidariedade social ¢ oulras entidades gue
actuan ne dounio social

£ A eleboracho o difusio de estatisticas dos pro-
Bemas que thes sefam apresentados e do res
pectivo encamishamente

n A promecdo de iniclativas do teor das previstas
mg alinea ¢ do ab ML visando os mesmns
alijectivos:

§ O fomenio da articulagio entre os organismos
priblicos ¢ entidades privadas que actusm no
dominio social na drea do concetho, visando,
e especial:

M A actuacdo concertada na prevencao e
soluciio de problen aciady)
A adopcio de privsidades.

13 — Para efettos do disposto na alines 5 do mimero
anerior e para se limitar a0 minkmo o encaninhamendo
proviste na alinea o do mesmo ndmera, poderdn ser
celebrados vontratos-progran slvimnento com
as alarguias e oy oulras entidades integrantes da rede,
prevendo os necessdsics meios financelros,

14 o Bmtre s or ;auismm lebEims 4 gue se refersm
o8 1 D e 1l e a alinea § de o 12, ncluem-se par-
trularmente os do dmbito dos Ministérios da Solidas-
ricdade ¢ Seguranga Social, para & Qualificacic ¢ o
Emprego, da Educaciio. da Sadde e da Justiga.

13 o Salvaguardande z acteacio atribuida aos nivels
sutdrquicos e as instituiches particulares das respectivas
dreas geograficas. nos termos previstos nos n™™ 8 a 12,
os centros regionais de seguranca social deserwolverdo
rodos o3 esforgos gue tenham on vista;

& A solucko dos prablemas gue lhes
sentados pelos conselhos locais de ace
diligencianda envolver 1odas as entidades pobl
s ¢ privadas que para R meSma possam
contribuirn

B O encaminhamento para a comissio de coo
peracic social, a que se referem os 2™ I8 a
22, da informacdo relativa aos problemas que
precisem da respectiva ervengao, juntande as
propostas tidas por adequadas:

a Aelaboracio e difusio de est as;

) A prowocao de ;wuam‘ as oo wor das provistas
s alinea of do af 10, visando os mesmos
ohjectivos.

16 — Us centros regionais de segurangs social artua-
rio em estreita cooperacdo cony o5 respectives conselhos
sub-regionats e l‘fﬁgi(}ﬂﬁ‘i&. particularmente no gue se
refere & apreciacho de propostas de medidas e & procura
de participacio na ulugdta dos profdemas apresentados
pelos conselhos lovais de acgdo social.

17 — Tendo em atengdo o que ¢ encontea pr

St:-( ial fum ionard a w;mm}m c%v co
psta por regresentantes dog 1w e
14, das awstarquias locais o das org anizactes de
fmbito nacional represertativas das entidades sem fing
haorativos que actuam no dominio social.
18 — Incumbe &s entidades — puiblicas ¢ pebeadas —
regnidas e comissdo de cooperacho social, nomea-
damernte:

2 A dinamizacio e articsdeciio dos consedhos locais
de acgio soctal, sobreluds nas zonas afectadas
por problemas soviads de malor gravidade:

B A apreciacio dos problemas ¢ gropostas que

thes seam apresentados pelos centros regionais

de seguranga social, com base no trabatho dos
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selhos loais de accdo social e das comisses
ciais de freguesia, e a procura das solugdes
azm
g Aapr E“St’!lmt‘;du ao Coverne, através do Mindstro
da So Zld’illt‘d’iﬂdf" & Sepuranga Secial, de pro-
postas de medidas de politica. ou de outras ink-
clativas, hascadas pa procura de solugdes para
s probiemas em aberto ¢ tendo em conda as
propostas gue thes enham sido apresentadas;
i Elaboragio e difusaoe de estatisiicas;
g A realizacio de iniciativas do teor das previstas
na alinea & do o 0, visssdo os mesmos
ohjectivos.

20 — Pelo menas duas vezes por ano, & comissao de
couperagao social redae em conjunts com os membros
ey Governa mads directamente responsavels pelas dreas
cude se siuam os problemas socials em aberto, tendo
e visti:

al Aapreciacio desses problemas, das perspectivas

de sphigdo e das proposias peadentes;

A assuncac de comprondssos

g A preparagio de comuniceehes destinadas as
entidaces que integram & rede, %
vivem s problemas abordados e
ey geral.

21 As aurarguias locals terdo a iniciativa de pro
mover @ oriaciio dos consethos locais de accio socisl
e das comissbes sooiais de freguesia, sem prejuizo de
ser suseitada por qualquer entidade susceptive] de os
integrar, que actue sa respective drea @r*i‘}gﬁ'éfifsa ]
das dzlauenmah previsias nas abineas a dos o™ 12 e
14

22 - A comissin de conperagho social bem come 0s
canselhos e comissdes o nero anterior ela-
boram & aprovam os seus regulamientos iniermas, nos
maldes que tiverem por (camenmmm_

23 — Qs Grglos referidos no ndmero amedior 58
constitairas (iLéle‘ acio de gqualsguer oulras. nomeada-
mente das comisstes locais e da comissio :mcwuﬁ! do

dbmenio minimo garantido, sendo por iss
ddvel que, no plano local & ao maclonal, sejam tomadas
as providéncins de integracio fidas por adeq
podendo vir a adoptar-se, mais tarde, orenta
cardcier goral bascadas na experitacia decorsida entee-
LAnts,

24 - Qs argaos referidos no 0 21 womardo as pro-
vidéncias adequadas para @ clrculacio de informacio,
incluindo a respeitante a decisbes texvadas.

25 - As actuagtes desenvolvidas no dmbito da rede
prisstamese pelos seguines principios;

P

al n de prioridade s pessoas o grupns
seeiais atingidos pela pobresa oo exclusdo sooial;
5 Partivipacan das pessoas e grupos abrangidox
& das papulagdes em que se inserem;
A Fomenio e facilitacho, nessas mesmas pessoas
e prupos, do espirite & da pratica da infciativa;
o Subsidiaviedade activa, nan rransferinde para
insténcias ce ambito mais amplo o gue pode
ser resolvido nas de ambito mels reduside e
por putio fade. ndo recusando a estas todo o
apain possivel;

& Parceria, conperaio e partilha de responsabi
ficlades endre as varias entidades, pablicas e pri-
vadas, envolvidas nos proacessos de didglogo e de
procura de soluches;

A Actuscdo nas manifestaces e nas causas dos
problemas detectadas:

& Coneiliacgo ¢ complementaridade entre o e
tamento personalizado de cada situagan. efec
m’id:s sobretudo nas institsicdes e grupos de

social directa, ¢ o watamento da infor-

Macin, estatistioa DU OUTra, QUe 5e FIne neces-

saric para efelros de conheclmentn geral e de

adopeioe de medidas;

Integracdo das diferentes poerspectivas dos pro-

blemas e vias de solugo, articulando em par-

tivular as de indole social, de emprego forma
¢Ao. de cardrter econdmicn e cultural:

A Informacho e transparféneia the completas quanto
possivel;

A Grawddade do service de participacas nos
srgaos referidos no n.” 21, sem prejuizo da cony
pensagio de despesas, cujo financiamento @
assegurado pelas verbas da aogio sorial.

b
=

26 - Meadiante despacho de Ministro da Solidarie-
dade ¢ Seguranica Social vu despacho conjunio. con-
forme as dreas a abranger, cony o$ neinistres da tuela,
serd regulamentada. apads auscultagdo. a presente reso-
lsgdo, nomeadaments em matéria de formacio de sgen
tes & de recolha, fratmmenn e difusio de informacio.

Presidéncia do Consetho de Ministros, 23 de Oatubro
de 1997, o O Primeiro-Ministro, Ao Manoel de
Civedra Chrterves.

Resoiucéo do Conselho de Ministros n.® 198/97

A 1 fase do processo de privatizacdo da
BRISA — Auto-Estadas de Porugal, S0 A, fof apro-
vada pelo Decrste-Led n.® 25397, dP 26 de Serembra,
i i‘%l}z"li fE U A% {Tt}iﬁ(ﬁg.ﬁ’{‘s hl’i}i’lih & roncretas da
operacao selam fxadas através de uma ou nais reso-
bctes do Consedho de Ministros,

A Resoplucho do Comsetho de Ministos 0 181 AT,
de 30 de Outubro, estabelecey jo a generalidade das
referidas condigfes.

Imporia agera definir o intervalo de valores dentiro
de gual serd fixedo o preco de venda das acchos.

Assiau

Nos tenmos da alinea gl do artigo 199° da Cons-
tirnicdao, o Canselho de Minkstros resolveu:

1o Sem prejuize do disposto nos 2 36, 37 ¢ 38
da Resolucao do Conselbo de Ministros n® 181-A%7,
de 30 de Dutubro, o pregoe unitario de versda das ac
di BRISA — Auto-Estradas de Porwugal, S, AL a fixar
nos termes dos 0™ 35 ¢ 40 daquela resoluclo. nado
poderd ser inferior & 410085 nem superior a2 50005

2 — A presente resclucdo entra em vigor 5o dia lne-

diate ac da sus publicagio.

Presidéncia do Comselho de Ministros, 30 de Cudulno
de 1947, — O Peimelro-Ministro, Andnio Manise! de
Cifiveira Gaterres,
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soal:

Categrrias:

Cernico de justiva-adjunto
Téonico de justica auxiliar

Unidades de apoio:
Pessaal:

oo de justive-adjunto
co-de justica auxiliar —

Secretaria-Geral da Presidénc
£ ¢

5 2510-(21)

et J
assitn se rectify
31" 9 onde s

{ presidente da junta, que preside

«FL— [, .} presidente da cimara municipal. gue pre-
side, [.
deve lerse;

sidente da cimara municipal que. em

e [, .=

Geral da Pr&ﬁadém‘za da Conseliin de Minis-

de 1988, — O Searetario-Geral,
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GLOSSARIO

Avaliagdo

E o processo através do qual se verifica em que medida
os objectivos iniciais foram e/ou estio a ser atingidos, em
termos de eficiéncia, eficicia e equidade.

A Avaliagio deve ser transversal a qualquer processo de
planeamento. Neste plano devem encontrar-se indicado-
res adequados (que podem ser quantitativos e/ou quali-
tativos) capazes de tornar perceptiveis, o processo (onde
importa aferir se houve mudanga devido a acgdo da
Rede), a coeréncia de objectivos e os impactos produzi-
dos.

Desenvolvimento Local

Nocao que se desenvolveu propondo-se como alternati-
va as perspectivas funcionalistas do desenvolvimento ter-
ritorial que acreditavam que investindo em determinadas
zonas-motor, a dindmica do desenvolvimento se alastra-
ria, por si, para outras regides do pais e que, em Portugal,
deu origem a fortes desequilibrios territoriais.

Passa pela valorizagio dos recursos enddgenos e pela
dinamizagdo das populagdes e dos actores locais, no qua-
dro de uma nogao de desenvolvimento sustentavel mais
englobante, que articula o desenvolvimento social com o
desenvolvimento econémico e o ambiente.

E uma dindmica essencialmente territorializada, mas que
ndo é fechada em si, integrando os recursos e as oportu-
nidades que sdo oferecidos ao nivel nacional e comunita-
rio.

Desenvolvimento Social

De acordo com a Cimeira de Copenhaga’ (1995) a nogao
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de desenvolvimento social apresenta-se como uma com-
ponente do desenvolvimento sustentdvel, a par com a
nocio de desenvolvimento econémico e com a de pro-
tec¢ao ambiental. Trata-se de uma perspectiva sobre o
desenvolvimento que déd particular énfase as necessida-
des dos individuos, das familias e das suas comunidades,
assentando em trés pressupostos bdsicos: o direito ao
emprego, a erradicacio da pobreza e a promogdo da
integracio social.

Diagnéstico Social

Instrumento dindmico que permite uma compreensao da
realidade social, inclui a identificagao das necessidades e a
deteccdo dos problemas prioritirios e respectivas causa-
lidades, bem como dos recursos e potencialidades locais,
que constituem reais oportunidades de desenvolvimento.

Por ser um instrumento resultante da participagio dos
diversos parceiros, é facilitador da interac¢do e da comu-
nicacio entre eles e parte integrante do processo de
intervencio, criando as condigdes sociais e institucionais
para o seu sucesso.

Parcerias

Dindmica de funcionamento e interven¢io, cooperativa e
negociada, entre entidades publicas e privadas e outros
actores locais, com o objectivo de potenciar o desenvol-
vimento local. Esta forma de funcionamento permite uma
racionalizagdo participada da acgio, reduzindo custos e
riscos e promovendo trocas de experiéncias, de conheci-
mento e de saberes. A tomada de decisio é assumida
como um compromisso colectivo.

*A Cimeira Mundial do desenvolvimento Humano realizada em Copenhaga, em Margo de 1995, inseriu-
se num ciclo de Conferéncias patrocinadas pela ONU, iniciado em 1992 com a Cimeira do Ambiente e
que terminou em 1996 com a Conferéncia dos Estabelecimentos Humanos (Habitat II).
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rrocrama REDE SOCIAL

Plano de Desenvolvimento Social

Realizado em consonincia com o Diagnéstico Social, nele
se definem os objectivos e as estratégias, capazes de res-
ponder as necessidades e aos problemas prioritarios
detectados, individuais e colectivos. O PDS ¢ o instru-
mento no qual se concebe e desenvolve o quadro estra-
tégico de intervencio do desenvolvimento social conce-
Ihio.

E um instrumento estruturante de deliberagdo, de esta-
belecimento de compromissos e de decisio, onde se ins-
creve um projecto comum de mudanga.

Planeamento Estratégico
(aplicado a intervengdo social)

O Planeamento pode entender-se como um procedi-
mento racional, que traduz a articulagdo e integracio de
decisGes e através do qual se formalizam compromissos
e estratégias de mudanca (social e territorial). Traduz uma
forma participada de pensar, agir e decidir sobre o futu-
ro desejavel.

Regulamento Interno

Instrumentos de orientagio e definigio do funcionamen-
to do Conselho Local de Acgdo Social (CLAS) e das
Comissdes Sociais de Freguesia (CSF), a conceber de
forma participada, pelos parceiros, salvaguardando e
garantindo a aplicagdo dos principios da Rede Social.

Sistema de Informacgdo

Consiste na montagem de um dispositivo de recolha, de
gestdo e circulagdo de informagéo, a partir de indicado-
res constantes no diagnéstico social. E um instrumento
de comunicagdo/ informacio privilegiado a “alimentar” e
partilhar pelos parceiros que integram a Rede Social.
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